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OGOLNE WARUNKI SERWISU

Dokument opisuje zasady i przebieg serwisu w firmie WANAS Sp. z o.0.

Ustuga serwisowa jest realizowana jest na podstawie wypetnionego Zgfoszenia serwisowego przez
zgtaszajgcego awarie.

. Jezeli serwis ma dotyczy¢ naprawy gwarancyjnej nalezy dodatkowo przesta¢ skan lub zdjecie faktury zakupu

urzadzenia lub wypetniong przez instalatora karte gwarancyjna.

. Po otrzymaniu zgtoszenia serwisowego, serwis potwierdza je w ciggu dwdch dni roboczych.

Serwis firmy WANAS Sp. z 0.0. usunie awarie w ciggu 30 dni od daty potwierdzenia.

. Zgtaszajgcy awarie ma obowigzek zapewnic:

bezpieczny dostep do urzadzenia

podpisaé protokét odbioru ustugi lub upowaznic pisemnie osobe do podpisania Protokotu serwisowego

Jezeli awaria wystgpi w okresie gwarancyjnym z przyczyn lezgcych po stronie producenta, zostanie ona

usunieta bezptatnie.

Jezeli usterka jest z winy uzytkownika firma WANAS Sp. z o0.0. za ustuge wystawi fakture. Koszty naprawy

serwisowej okresla aktualny Cennik czesci zamiennych i serwisu. Wysytany do uzytkownika po przestaniu

zgtoszenia serwisowego.
Jezeli serwis po przybyciu na miejsce nie bedzie mégt dokonaé naprawy z przyczyn lezgcych po stronie

uzytkownika to za koszty dojazdu, wg cennika obcigzy uzytkownika.

Na koszt serwisu sktada sie:

- koszt uzytych czesci zamiennych

- koszt dojazdu 1,038 zt/km

- czasu dojazdu 70,00 godz./ 1 pracownik
- czas naprawy 150,00 rbg / 1 pracownik

Do cen nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23 %.

WANAS Sp. z 0.0., ul. Mitociniska 4C, 35-232 Rzeszow, NIP: 5170458901, tel. 535 958 222, e-mail: serwis@wanas.pl


https://www.wanas.pl/wp-content/uploads/2025/11/WANAS-Cennik-czesci-zamiennych-i-serwisu-1.pdf
https://reklamacje.wanas.pl/add
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